Zasady ochrany osobnych udajov pre Kral.

Poslednd aktualizacia: 24. oktdber 2024

Toto Oznamenie o ochrane osobnych udajov pre Kral. (“my”, “nas” alebo “nase”) popisuje, ako a
prec¢o mOzeme pristupovat, zbierat, uchovavat, pouzivat a/alebo zdielat (“spracovéavat”) vase
osobné udaje pri pouzivani nasich sluzieb (“Sluzby”), vratane, ked:

o Navstivite nasu webovu stranku na https://www.kral.studio alebo akukolvek nasu
stranku, ktora odkazuje na toto Ozndmenie o ochrane osobnych udajov
J PouZivate marketingové sluzby ponutkané spolo¢nostou Kral. Kral poskytuje

sluzby, vratane brandingu a vizualnej identity, webového vyvoja a Ul/UX dizajnu, strihania videi
a animacii, marketingovych kampani, spravy socidlnych médii a reklam.

] AngaZujete sa s nami inymi spdsobmi, vratane akychkolvek predajnych,
marketingovych alebo eventovych aktivit.

Mate otazky alebo obavy? Precitanie tohto Oznamenia o ochrane osobnych Udajov vam pomoéze
pochopit vase prava a moznosti ochrany osobnych Udajov. Sme zodpovedni za rozhodovanie o
tom, ako su vaSe osobné Udaje spracovavané. Ak nesuhlasite s nasimi politikami a praxami,
nevyuZivajte nase sluzby. Ak mate akékolvek dalSie otazky alebo obavy, kontaktujte nas na
info@kral.studio.

ZHRNUTIE HLAVNYCH BODOV
Toto zhrnutie poskytuje klicové body z naSho Oznamenia o ochrane osobnych Udajov.
Podrobnosti o tychto témach ndajdete v prislusnych sekciach nizsie.

Aké osobné udaje spracovavame? Ked navstivite, pouZivate alebo prechadzate nase Sluzby,
mozZeme spracovavat osobné Udaje v zavislosti od toho, ako s nami interagujete, aké moznosti si
vyberiete a aké produkty a funkcie pouzivate.

Spracovavame citlivé osobné udaje? Niektoré informacie mozu byt povazované za “Specialne”
alebo “citlivé” v niektorych jurisdikciach, ako su vase rasové alebo etnické povody, sexualna

orientdcia alebo naboZenské presvedcenie. My viak tieto citlivé osobné Udaje nespracovavame.
Zbierame informdcie od tretich stran? Neziskavame Ziadne informacie od tretich stran.

Ako spracovdvame vase Udaje? Vase udaje spracovavame na ucely poskytovania, zlepSovania a
spravy nasich Sluzieb, komunikacie s vami, pre bezpecnost a prevenciu podvodov a na
dodrziavanie zakonov. Vase Udaje m6Zeme spracovavat aj na iné Gcely s vasim suhlasom. Vase
Udaje spracovdvame len v pripade, Ze mame platny pravny dévod na ich spracovanie.

V akych situaciach a s ktorymi stranami zdielame osobné udaje? MéZeme zdielat Udaje v
konkrétnych situacidch a s konkrétnymi tretimi stranami.



Ako chranime vase informacie? Mame zavedené primerané organizacné a technické
procesy a postupy na ochranu vasich osobnych udajov. Napriek tomu Ziadna
elektronicka transmisia cez internet alebo technoldgia ukladania informacii nemoze byt
zarucena ako 100% bezpecna, preto nemozeme slubit ani zarucit, Ze hackeri,
kyberzlocinci alebo iné neopravnené tretie strany nebudu schopni porazit nasu
bezpecnost a nespravne zbierat, pristupovat, kradnut alebo menit vase informacie.

Aké su vase prava? V zavislosti od vasej geografickej polohy mozu platit urcité prava v
suvislosti s vasimi osobnymi udajmi podla prislusného zakona o ochrane osobnych
udajov.

Ako uplatnit svoje prava? Najjednoduchsi spdsob, ako uplatnit svoje prava, je
kontaktovat nas. Budeme zvazit a konat podla akejkolvek Ziadosti v stlade s prislusnymi
zakonmi o ochrane osobnych udajov.
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1. AKE INFORMACIE ZBIERAME?
Osobné informdcie, ktoré nam poskytujete

V skratke: Zbierame osobné informdcie, ktoré nadm poskytujete.



Zbierame osobné informdcie, ktoré nam dobrovolne poskytujete, ked prejavite zaujem o
informacie o nas alebo nasich produktoch a sluzbach, ked'sa zucastfiujete na aktivitach na
nasich sluzbach alebo inak, ked nas kontaktujete.

Osobné informacie, ktoré nam poskytujete: Osobné informacie, ktoré zbierame, zavisia od
kontextu vasich interakcii s nami a sluzbami, vasich vyberov a produktov a funkcii, ktoré
pouZzivate. Medzi osobné informacie, ktoré mozeme zbierat, patri:

e mena

o telefénne Cisla

e e-mailové adresy

e postové adresy

e [P adresa

e identifikdtory cookies

e zobrazené stranky

Citlivé informacie: Citlivé informacie nespracovavame.

Vsetky osobné informacie, ktoré nam poskytnete, musia byt pravdivé, Uplné a presné, a musite
nds informovat o akychkolvek zmenach v tychto osobnych informaciach.

Automaticky zbierané informacie
Kratko: Niektoré informacie, ako vasa Internetova Protokol (IP) adresa a/alebo vlastnosti vasho
prehliadada a zariadenia, su automaticky zbierané pri navsteve nasich sluzieb.

Automaticky zbierame urcité informacie, ked navstivite, pouZivate alebo prechddzate nase
sluzby. Tieto informacie neodhaluju vasu konkrétnu identitu (ako vase meno alebo kontaktné
informacie), ale mozu zahfnat informacie o zariadeni a pouZivani, ako je vasa IP adresa,
vlastnosti prehliadaca a zariadenia, operacny systém, jazykové preferencie, odkazy URL, ndzov
zariadenia, krajina, lokalita, informacie o tom, ako a kedy pouZivate nase sluzby, a dalSie
technické informdcie. Tieto informacie su primdrne potrebné na udrzanie bezpecnosti a
prevadzky nasich sluZieb a na nase interné analytické a reportovacie ucely.

Podobne ako mnohé podniky, aj my zbierame informacie prostrednictvom cookies a podobnych
technoldgii.

Zbierame tieto informacie:

e Log a udaje o pouzivani: Ide o Udaje tykajuce sa diagnostiky, pouzivania a vykonu, ktoré
nase servery automaticky zbieraju, ked pristupujete alebo pouzivate nase sluzby a
zaznamenavame ich do logov. Podla toho, ako s nami interagujete, mozu tieto udaje
obsahovat vasu IP adresu, informdacie o zariadeni, typ prehliadaca, nastavenia a
informacie o vasich aktivitach v sluzbach (napriklad datumy/¢asové peciatky spojené s
vasim pouzivanim, zobrazené stranky a subory, vyhladavania a dalSie akcie, ako napriklad



pouzivanie funkcii), informacie o zariadeni (ako systémova aktivita, hlasenia o chybach
(nazyvané aj “dumpy zlyhani”) a nastavenia hardvéru).

¢ Informacie o zariadeni: Zbierame informacie o vaSom zariadeni, ako je informacia o
pocitaci, telefone, tablete alebo inom zariadeni, ktoré pouzivate na pristup k nasim
sluzbam. V zavislosti od zariadenia tieto informacie m6zu zahfnat vasu IP adresu (alebo
proxy server), identifikacné Cisla zariadeni a aplikacii, polohu, typ prehliadaca, model
hardvéru, internetového poskytovatela a/alebo mobilného operatora, operacny systém a
informacie o konfiguracii systému.

e Udaje o polohe: Zbierame tdaje o polohe, ako informacie o polohe vasho zariadenia,
ktoré mézu byt presné alebo imprecizne. MnoZstvo informacii, ktoré zbierame, zavisi od
typu a nastaveni zariadenia, ktoré pouzivate na pristup k nasim sluzbam. Mézeme
pouzivat GPS a dalsie technoldgie na ziskanie Udajov o geolokdcii, ktoré ndam umoznia
zistit vasu aktualnu polohu (na zaklade vasej IP adresy). MoGZete sa rozhodnut neumoznit
nam ziskat tieto informacie bud odmietnutim pristupu k tymto udajom, alebo
deaktivovanim nastavenia polohy na svojom zariadeni. Avsak, ak sa rozhodnete zrusit,
mbZze to ovplyvnit vasu schopnost pouzivat niektoré aspekty nasich sluZieb.

Informacie zhromazdené automaticky

V skratke: Niektoré informacie — napriklad vasa IP adresa a/alebo charakteristiky prehliadaca a
zariadenia — sa zhromazduju automaticky, ked' navstivite nase Sluzby.

Pri pouzivani alebo prehliadani Sluzieb automaticky zhromazdujeme urcité informacie. Tieto
informacie neodhaluju vasu konkrétnu identitu (napr. vase meno alebo kontaktné udaje), ale
mo&Zu obsahovat Udaje o zariadeni a vyuZivani, ako je vasa IP adresa, charakteristiky prehliadaca
a zariadenia, operacny systém, jazykové preferencie, odkazujuce URL, nazov zariadenia, krajina,
poloha, informacie o tom, ako a kedy pouzivate nase Sluzby, a dalSie technické udaje. Tieto
informacie su potrebné predovsetkym na udrZiavanie bezpecnosti a prevadzky nasich SluZieb a
na interné analytické a reportovacie ucely.

Podobne ako mnohé iné podniky, aj my zhromazdujeme informacie prostrednictvom suborov
cookies a podobnych technolégii.

Zhromazdované informacie zahfnaju:

J Udaje o zdiznamoch a vyuZivani. Ide o Gdaje suvisiace so sluzbami, diagnostikou,
vyuzivanim a vykonom, ktoré nase servery automaticky zhromazduju pri vaSom pristupe k
Sluzbam alebo ich pouzivani a ktoré zaznamenavame v siboroch zdznamov. Tieto Udaje mdézu
zahtnat vasu IP adresu, informdcie o zariadeni, typ prehliadac¢a a nastavenia, ako aj informacie o
vasich aktivitdch v Sluzbach (napr. ¢asové peciatky spojené s vasim pouZivanim, stranky a
subory, ktoré ste si prezerali, vyhladdvania a dalSie akcie, ktoré ste vykonali).

. Udaje o zariadeni. ZhromaZdujeme tdaje o zariadeni, ako st informéacie o vasom
pocitadi, telefone, tablete alebo inom zariadeni, ktoré pouzivate na pristup k Sluzbam. Podla
pouZzitého zariadenia moZu tieto Udaje obsahovat informacie, ako su vasa IP adresa (alebo proxy
server), identifikacné Cisla zariadenia a aplikacii, poloha, typ prehliadaca, model hardvéru,



poskytovatel internetovych sluzieb a/alebo mobilny operator, operacny systém a informacie o
konfiguracii systému.

J Udaje o polohe. ZhromaZdujeme Udaje o polohe vasho zariadenia, ktoré méozu
byt presné alebo nepresné. Mnozstvo zhromazdovanych Gdajov zavisi od typu a nastaveni
zariadenia, ktoré pouZivate na pristup k Sluzbam. Napriklad mézeme pouzit GPS a dalsie
technolégie na zhromazdovanie Udajov o polohe, ktoré nam ozndmia vasu aktualnu polohu (na
zaklade vasej IP adresy). MoZete sa rozhodnut, Ze nam neumoznite zhromazdovat tieto Udaje, a
to bud odmietnutim pristupu k informdaciam, alebo deaktivovanim nastavenia polohy na vaSom
zariadeni. Ak sa vSak rozhodnete odmietnut, nemusite mat pristup k urcitym aspektom SluZieb.

AKO SPRACUVAME VASE INFORMACIE?

V skratke: Vase informacie spracovavame na poskytovanie, zlepSovanie a spravovanie nasich
Sluzieb, komunikaciu s vami, na Ucéely bezpeénosti a prevencie podvodov a na dodrZiavanie
zdkonov. MbZeme tieZ spracuvat vase informdcie na iné Gcely s vasim suhlasom.

Vase osobné udaje spracovavame z r6znych dovodov, v zavislosti od toho, ako interagujete s
nasimi Sluzbami, vratane:

e Na poskytovanie sluzieb uzivateflom. Spracovdvame vase informdcie, aby sme vam
poskytli poZzadovanu sluzbu.

e Na odpovedanie na uzivatel'ské otazky a poskytovanie podpory. Spracovavame vase
informacie, aby sme mohli odpovedat na vase otazky a riesit pripadné problémy s
poskytovanou sluzbou.

e Na zasielanie administrativnych informacii. Spracovdvame vase informacie, aby sme
vam mohli zasielat podrobnosti o nasich produktoch a sluzbach, zmeny v nasich
podmienkach a zdsadach a dalsSie podobné informacie.

e Na plnenie a spravovanie vasich objednavok. Spracovdavame vase informacie na
spravovanie a dokoncenie vasich objednavok, platieb, vrateni a vymen uskutocnenych
prostrednictvom Sluzieb.

¢ Na umoznenie komunikacie medzi pouZivatelmi. Vase informdacie moZeme spracuvat, ak
sa rozhodnete vyuZit niektord z nasich pontdk umoznujucich komunikaciu s inym
pouzivatefom.

e Na Ziadost o spatnu viazbu. Vase informacie mdzeme spracuvat, ked je to potrebné na
ziskanie spatnej vazby alebo na kontaktovanie ohladom vasho pouzivania nasich SluZieb.

e Na zasielanie marketingovej a propagacnej komunikacie. Osobné Udaje, ktoré nam
poskytnete, méZeme spractvat na marketingové ucely, ak st v sulade s vasimi
marketingovymi preferenciami. Kedykolvek sa mézete odhlasit z odberu nasich
marketingovych e-mailov.

¢ Na poskytovanie cielenej reklamy. Vase informacie mbézeme spractvat na vyvoj a
zobrazenie prisposobeného obsahu a reklamy na zaklade vasSich zaujmov, polohy a inych
faktorov.



¢ Na ochranu nasich SluZieb. Vase informacie moZeme spracuvat v rdmci nasich snah o
zabezpecenie nasich SluZieb vratane monitorovania a prevencie podvodov.

¢ Na identifikaciu trendov pouzivania. Informdcie o tom, ako pouzivate nase Sluzby,
mébZeme spracuvat, aby sme lepsie pochopili ich pouZivanie a mohli ich zlepSovat.

¢ Na urcenie ucinnosti nasich marketingovych a propagacnych kampani. Vase informacie
mbZeme spracuvat, aby sme lepsSie pochopili, ako poskytovat marketingové kampane,
ktoré su pre vas najrelevantnejsie.

e Na zachranu alebo ochranu Zivotného zaujmu jednotlivca. Vase informdacie mézeme
spracuvat, ked' je to nevyhnutné na zachranu alebo ochranu Zivotného zaujmu
jednotlivca, napriklad na prevenciu pred ujmou.

3. AKE PRAVNE ZAKLADY SA POUZiVAJU NA SPRACOVANIE VASICH INFORMACIi?

V skratke: Vase osobné Udaje spracovavame len vtedy, ked verime, Ze je to nevyhnutné a mame
platny pravny dévod (napr. pravny zaklad) v sulade s platnymi zakonmi, ako je vas suhlas,
splnenie zakonnych povinnosti, poskytovanie sluzieb, ochrana vasich prav alebo napifianie
nasich opravnenych obchodnych zaujmov. Svoj sihlas mozete kedykolvek odvolat
kontaktovanim nas na info@kral.studio.

Ak sa nachadzate v EU alebo Spojenom kralovstve, tato sekcia plati pre vas.

Vseobecné nariadenie o ochrane tdajov (GDPR) a GDPR Spojeného kralovstva vyzaduju, aby
sme vysvetlili platné pravne zaklady, na ktoré sa spoliehame pri spracovani vasich osobnych
Udajov. Preto mbZeme spracuvat vasSe osobné Udaje na zdklade nasledujucich pravnych
zakladov:

e Suhlas. Vase informdcie méZzeme spracuvat, ak nam date povolenie (suhlas) na
pouZivanie vasSich osobnych Udajov na konkrétny ucel. Svoj sihlas moéZete kedykolvek
odvolat.

e Plnenie zmluvy. Vase osobné Udaje m6Zeme spracuvat, ak verime, Ze je to nevyhnutné
na splnenie nasich zmluvnych povinnosti voci vam, vratane poskytovania nasich Sluzieb
alebo na zaklade vasej ziadosti pred uzavretim zmluvy.

e Opravnené zaujmy. Vase informacie mozeme spracuvat, ked verime, Ze je to primerane
potrebné na naplnenie nasich opravnenych obchodnych zadujmov, a tieto zaujmy
neprevazuju nad vasimi pravami a zakladnymi slobodami. Napriklad méZeme spracuivat
vase osobné udaje na ucely ako:

e zasielanie informadcii o Specialnych ponukach a zlavach na nase produkty a sluzby,

e vyvoj a zobrazenie personalizovaného a relevantného reklamného obsahu pre nasich
pouzivatelov,

e analyza pouZivania nasich Sluzieb, aby sme ich mohli zlepSovat a udrzat zaujem
pouzivatelov,

e podpora nasich marketingovych aktivit,

e diagnostikovanie problémov a/alebo prevencia podvodnych ¢innosti,



e pochopenie, ako nasi pouzivatelia vyuzivaju nase produkty a sluzby, aby sme mohli
zlepsovat pouzivatelsku skusenost.

e Pravne povinnosti. Vase informdcie mb6Zeme spracuvat, ak verime, Ze je to nevyhnutné
na splnenie nasich zdkonnych povinnosti, napriklad na spolupracu s orgdnom ¢innym v
trestnom konani alebo regulac¢nou agenturou, vykon alebo ochranu nasich pravnych
narokov, alebo na poskytnutie vaSich informdcii ako dékaz v sidnom spore, ktorého sa
zUcastAujeme.

e Vital Interests: M6Zeme spracuvat vase informacie, ak sa domnievame, Ze je to
nevyhnutné na ochranu vasich Zivotnych zaujmov alebo Zivotnych zaujmov tretej strany,
napriklad v situaciach, kde existuju potencialne hrozby pre bezpecnost akejkolvek osoby.

Z pravneho hladiska sme vo vSeobecnosti “prevadzkovatelom udajov” v zmysle eurdpskych
zakonov o ochrane Udajov tykajucich sa osobnych Udajov opisanych v tomto ozndmeni o
ochrane osobnych udajov, kedZe uréujeme prostriedky a/alebo Gcely spractvania Gdajov, ktoré
vykondvame. Toto oznamenie o ochrane osobnych Udajov sa nevztahuje na osobné informdcie,
ktoré spracivame ako “spracovatel Udajov” v mene nasich zdkaznikov. V tychto pripadoch je
zdkaznik, ktorému poskytujeme sluzby a s ktorym sme uzavreli zmluvu o spracovani tdajov,
“prevadzkovatelom udajov” zodpovednym za vase osobné informdcie a my vase informdacie
spracivame len v jeho mene podla jeho pokynov. Ak sa chcete dozvediet viac o postupoch
ochrany osobnych tUdajov nasich zakaznikov, mali by ste si precitat ich zasady ochrany osobnych
Udajov a smerovat na nich vsetky otazky.

4. KEDY A S KYM ZDIELAME VASE OSOBNE INFORMACIE?

Strucne: Informacie mézeme zdielat v $pecifickych situaciach opisanych v tejto sekcii a/alebo s
nasledujucimi tretimi stranami.

Vase osobné informacie moZeme zdielat v nasledujdcich situaciach:

e Obchodné prevody. Mozeme zdielat alebo preniest vase informacie v suvislosti s, alebo
pocas rokovani o akomkolvek zliceni, predaji aktiv spolo¢nosti, financovani alebo
akvizicii celej alebo ¢asti nasho podnikania inou spoloénostou.

e Obchodni partneri. Vase informacie moZeme zdielat s nasimi obchodnymi partnermi,
aby sme vam mohli ponuknut urcité produkty, sluzby alebo propagacéné akcie.

5. POUZIVAME SUBORY COOKIE A INE TECHNOLOGIE SLEDOVANIA?

Stru¢ne: MéZeme poutzivat sibory cookie a iné technolégie sledovania na zber a uchovavanie
vasich informdcii.

MobzZeme pouzivat sibory cookie a podobné technolégie sledovania (ako s webové majaky a
pixely) na zhromazdovanie informdcii pri interakcii s nasimi Sluzbami. Niektoré technoldgie
online sledovania nam pomahaju udrziavat bezpecnost nasich Sluzieb, predchadzat zlyhaniam,
opravovat chyby, ukladat vase preferencie a pomahat so zakladnymi funkciami stranky.



Povolujeme aj tretim stranam a poskytovatelom sluZieb pouzivat technoldgie sledovania online
na nasich Sluzbach na analytické a reklamné ucely, vratane pomoci pri sprave a zobrazovani
rekldm, prisposobovani reklam vasim zdujmom alebo zasielani pripomienok o opustenych
nakupnych kosikoch (v zavislosti od vasich komunikacénych preferencii). Tretie strany a
poskytovatelia sluZieb pouZzivaju svoju technolégiu na poskytovanie reklam na produkty a sluzby
prispdsobenych vasim zdujmom, ktoré sa mozu zobrazovat bud na nasich Sluzbach alebo na
inych webovych strankach.

V rozsahu, v akom sa tieto online sledovacie technoldgie povazuju za “predaj”/“zdielanie” (ktoré
zahtna cielend reklamu, ako je definované podla platnych zdkonov USA), mdzete sa odhlasit z
tychto technolégii sledovania online kontaktovanim nds na info@kral.studio.

Podrobné informacie o tom, ako pouzivame takéto technoldgie a ako mozete odmietnut urcité
subory cookie, su uvedené v naSom Oznameni o cookies.

Google Analytics

MozZeme zdielat vase informacie s Google Analytics na sledovanie a analyzu pouZivania SluZieb.
Medzi funkcie reklamy Google Analytics, ktoré méZzeme pouZivat, patri: Demografia a zaujmy
Google Analytics. Ak sa chcete odhlasit zo sledovania Google Analytics v ramci Sluzieb, navstivte
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Z funkcii reklamy Google Analytics sa mozZete
odhlasit prostrednictvom Nastaveni reklam a Nastaveni rekldam pre mobilné aplikdcie. Dalsie
moznosti odhldsenia zahffaju http://optout.networkadvertising.org/ a
http://www.networkadvertising.org/mobile-choice. Pre viac informacii o postupoch ochrany
sukromia spolo¢nosti Google navstivte stranku Ochrana sukromia a podmienky Google.

Google Analytics

We may share your information with Google Analytics to track and analyze the use of the
Services. The Google Analytics Advertising Features that we may use include: Google Analytics
Demographics and Interests Reporting. To opt out of being tracked by Google Analytics across
the Services, visit https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. You can opt out of Google
Analytics Advertising Features through Ads Settings and Ad Settings for mobile apps. Other opt
out means

include http://optout.networkadvertising.org/ and http://www.networkadvertising.org/mobile-
choice. For more information on the privacy practices of Google, please visit the Google Privacy

& Terms page.

6. PONUKAME PRODUKTY ZALOZENE NA UMELA INTELIGENCII?

Strucne: Ponukame produkty, funkcie alebo nastroje vyuzivajuice umeld inteligenciu, strojové
ucenie alebo podobné technoldgie.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/
http://optout.networkadvertising.org/
http://www.networkadvertising.org/mobile-choice
http://www.networkadvertising.org/mobile-choice
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

Ako sucast nasich sluzieb ponikame produkty, funkcie alebo néastroje pohariané umelou
inteligenciou, strojovym ucenim alebo podobnymi technolégiami (spolocne , produkty Al“).
Tieto nastroje su navrhnuté na zlepsenie vasich skisenosti a na poskytovanie inovativnych
rieSeni. Podmienky uvedené v tomto oznameni o ochrane sikromia upravuju pouzivanie
produktov Al v rdmci nasich sluzieb.

Pouzivanie technologii Al

Produkty Al poskytujeme prostrednictvom externych poskytovatelov sluzieb (,,poskytovatelia
sluZieb Al“), vratane OpenAl a Adobe Sensei. Ako je uvedené v tomto ozndmeni o ochrane
sukromia, vas vstup, vystup a osobné udaje budu zdielané s tymito poskytovate/mi sluzieb Al,
aby vdm umoznili pouzivat nase produkty Al na Ucely uvedené v ¢asti ,AKE PRAVNE ZAKLADY
POUZIVAME NA SPRACOVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV?“. Produkty Al nesmiete pouZivat
sposobom, ktory porusuje podmienky alebo politiky Ziadneho poskytovatela sluzieb Al.

Nase produkty Al

Produkty Al su navrhnuté pre nasledujuice funkcie:
e Al aplikacie

Ako spracovavame vase udaje pomocou Al

Vsetky osobné Udaje spracované prostrednictvom nasich produktov Al su spracované v sulade s
nasim oznamenim o ochrane sukromia a dohodami s tretimi stranami, ¢o zaistuje vysoku Uroven
zabezpecenia vasich osobnych udajov.

7. AKO DLHO UCHOVAVAME VASE INFORMACIE?

Stru¢ne: Uchovavame vase informdcie tak dlho, ako je potrebné na splnenie ucelov uvedenych v
tomto ozndmeni o ochrane sukromia, pokial to zdkon nevyzaduje inak.

Osobné udaje uchovdvame len na obdobie, ktoré je potrebné na splnenie Ucelov uvedenych v
tomto ozndmeni, pokial dlhsia doba uchovévania nie je pozadovana alebo povolena zdkonom.
Ked uz nemame legitimnu obchodnu potrebu spracovavat vase udaje, vymazeme ich alebo
anonymizujeme. Ak to nie je mozné (napriklad preto, Ze Udaje su uloZzené v zalohach), bezpecne
ich uloZime a izolujeme az do ich vymazania.

8. AKO UCHOVAVAME VASE INFORMACIE V BEZPECi?

Stru€ne: Chranime vase osobné Udaje pomocou organiza¢nych a technickych opatreni na
zabezpecenie.



Prijali sme primerané technické a organizacné bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré spracovavame. Napriek naSim opatreniam vsak Ziadny elektronicky prenos cez
internet ani ukladacia technolégia nemdze byt stopercentne bezpecna. Preto nemozeme
zarucit, Ze hackeri alebo iné neopravnené strany neziskaju pristup k vasim tdajom. Prenos
osobnych Udajov na nase sluzby je na vase vlastné riziko.

9. ZBIERAME INFORMACIE OD MALOLETYCH?
Struéne: Nezbierame Udaje od deti mladsich ako 18 rokov ani im nenabizame nase sluzby.

Vedome nezbierame Udaje od deti mladSich ako 18 rokov ani im neponukame nase sluzby. Ak sa
dozvieme, Ze sme zhromazdili udaje od pouzivatelfov mladSich ako 18 rokov, deaktivujeme ucet
a Udaje z nasich zaznamov vymazeme. Ak ste si vedomi, Ze sme mohli zbierat Udaje od deti
mladsich ako 18 rokov, kontaktujte nas na info@kral.studio.

10. AKE SU VASE PRAVA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV?

Strucne: V zavislosti od vasho miesta pobytu mate prava na pristup a kontrolu svojich osobnych
udajov.

V niektorych regiénoch (ako EHP, UK, Svajéiarsko, Kanada) mate uréité prava podla platnych
zdkonov o ochrane udajov, napriklad pravo na pristup k svojim Udajom, ich opravu alebo
vymazanie, obmedzenie spracovania, prenos Udajov a pravo namietat proti spracovaniu. Svoje
prava mozete uplatnit kontaktovanim nas prostrednictvom uvedenych kontaktnych udajov.

Odvolanie suhlasu: Ak spracovavame vase Udaje na zaklade vasho suhlasu, mate pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu vsak nebude mat vplyv na zakonnost spracovania
vykonaného pred jeho odvolanim.

Budeme zvaZit a konat na zaklade kazdého poziadavku v sulade s platnymi zakonmi o ochrane
osobnych udajov.

Ak sa nachadzate v EHP alebo Spojenom kralovstve a verite, Ze vasSe osobné udaje
spracovavame nezakonne, mate pravo podat staznost na organ na ochranu osobnych tGdajov vo
vasej krajine alebo vo Spojenom kréalovstve.

Ak sa nachadzate vo Svaj¢iarsku, mdzete kontaktovat Federalneho komisdra pre ochranu tdajov
a informdcii.

Odvolanie suhlasu: Ak sa na spracovanie vasich osobnych Udajov spoliehame na vas suhlas,
ktory moze byt vyslovny a/alebo predpokladany podla platného zakona, mate pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat. Sthlas mozZete odvolat kedykolvek kontaktovanim nas pomocou



kontaktnych Gdajov uvedenych v sekcii ,AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT OHLADOM TOHTO
OZNAMENIA?“ niZsie.

Vsak, prosim, berte na vedomie, Ze to nebude mat vplyv na zakonnost spracovania pred jeho
odvolanim, ani, ak to zakon umoznuje, nebude mat vplyv na spracovanie vasich osobnych
udajov vykondvané na zaklade zakonnych dévodov inych ako suhlas.

Odhlasenie z marketingovej a propagacnej komunikacie: Z nasich marketingovych a
propagacnych komunikacii sa mozZete kedykolvek odhlasit kliknutim na odkaz na odhlasenie v e-
mailoch, ktoré vam posielame, odpovedanim na SMS spravy, ktoré vdm posielame s textom
,STOP“ alebo ,,ODHLASIT“ alebo nds moZete kontaktovat pomocou tidajov uvedenych v sekgii
»AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT OHLADOM TOHTO OZNAMENIA?“ nizsie. Potom budete
odstraneni z marketingovych zoznamov. Stale viak s vami mozeme komunikovat — napriklad vam
posielat spravy suvisiace so sluzbami, ktoré su potrebné pre spravu a pouzivanie vasho uctu,
odpovedat na Ziadosti o sluzby alebo na iné ne-marketingové Gcely.

Subory cookies a podobné technoldgie: Vacsina webovych prehliadacov je nastavena na
prijimanie cookies ako predvolentd mozZnost. Ak chcete, moZete si nastavit prehliadac na
odstranenie alebo odmietnutie cookies. Ak sa rozhodnete odstranit cookies alebo odmietnut
cookies, mdze to ovplyvnit urcité funkcie alebo sluzby nasich sluZieb.

Ak mate otdzky alebo pripomienky tykajuce sa vasich prav na ochranu osobnych udajov, mbézete
ndm poslat e-mail na info@kral.studio.

11. OVLADANIE FUNKCIE ,,NESLEDOVAT*

Vacsina webovych prehliadadov a niektoré mobilné operacné systémy a aplikacie obsahuju
funkciu alebo nastavenie ,,Nesledovat” (,DNT"), ktoré mbzete aktivovat, aby signalizovalo vasu
preferenciu sukromia, aby sa Udaje o vasej online aktivite nesledovali a nezbierali. V su¢asnosti
vsak nie je k dispozicii jednotny technologicky Standard na rozpoznavanie a implementaciu DNT
signdlov. Preto v sucasnosti nereagujeme na DNT signaly prehliadaéa alebo iny mechanizmus,
ktory automaticky komunikuje vasu volbu nechat sa sledovat online. Ak bude v buducnosti
prijaty Standard pre online sledovanie, ktory budeme musiet dodrZiavat, informujeme vas o
tejto praxi v revidovanej verzii tohto ozndmenia o ochrane sukromia.

Kalifornské zakony vyzaduju, aby sme vas informovali, ako reagujeme na DNT signaly
prehliadaca. Vzhladom na to, Ze v sucasnosti neexistuje priemyselny alebo pravny Standard na
rozpozndvanie alebo reSpektovanie DNT signdlov, v suéasnosti na ne nereagujeme.

12. MAJU REZIDENTI SPOJENYCH STATOV SPECIFICKE PRAVA NA OCHRANU SUKROMIA?
Strucne: Ak ste rezidentom Kalifornie, Colorada, Connecticutu, Delaware, Floridy, Indiany, lowy,

Kentucky, Minnesoty, Montany, Nebrasky, New Hampshire, New Jersey, Oregonu, Tennessee,
Texasu, Utahu alebo Virginie, mozZete mat pravo Ziadat pristup k a ziskat podrobnosti o osobnych



udajoch, ktoré o vas uchovdvame a ako sme ich spracovavali, opravit nepresnosti, ziskat kopiu
alebo vymazat vase osobné Udaje. MOzZete mat tiez pravo odvolat svoj suhlas so spracovanim
vasich osobnych udajov. Tieto prdva mézu byt v niektorych pripadoch obmedzené platnym

zadkonom. DalSie informacie su uvedené nizdie.

Kategdrie osobnych tdajov, ktoré zhromazdujeme

Za poslednych dvanast (12) mesiacov sme zhromazdovali nasledujice kategérie osobnych

udajov:
Category Examples Collected
Kontaktné udaje, ako su skutocné meno, prezyvka,
et ostova adresa, telefénne alebo mobilné Cislo, jedinecny
A. Identifikatory P . el s L et o J P
osobny identifikator, online identifikator, IP adresa, e- Ano
mailova adresa a meno uctu
B. Osobné informacie podla C o . N
. , , P , Meno, kontaktné Udaje, vzdelanie, zamestnanie, historia
kalifornského zdkona o zaznamoch . ) Y - ‘
, , zamestnania a financné informacie Ano
zakaznikov
C. Charakteristiky chranené Pohlavie, vek, datum narodenia, rasa a etnicka
klasifikaciou podla statneho alebo prislusnost, narodnost, rodinny stav a iné demografické Nie
federalneho zakona udaje
.. , . Informacie o transakciach, historia nakupoyv, financné
D. Obchodné informacie . L. - P .
detaily a platobné informacie Nie
E. Biometrické informacie Odtlacky prstov a vzory hlasu Nie
.. . L Historia prehliadania, histéria vyhladavania, online
F. Aktivita na internete alebo inej S L. . . v,
. spravanie, Udaje o zaujmoch a interakcie s nasimi a inymi
podobnej sieti . . S . . . Ano
webstrankami, aplikaciami, systémami a reklamami
G. Udaje o polohe Poloha zariadenia .
Ano
H. Zvukové, elektronické, senzorické [Obrazky a audio, video alebo nahravky hovorov
alebo podobné informacie vytvorené v suvislosti s nasimi obchodnymi aktivitami Nie
Kontaktné udaje na pracovisku pre poskytovanie nasich
I. Informacie suvisiace s profesiou Sluzieb na podnikovej Urovni alebo pracovna pozicia,
alebo zamestnanim histdria prace a profesionalne kvalifikacie, ak sa Nie
uchdadzate o pracu u nas
J. Vzdelavacie informacie Zaznamy Studentov a informacie o adresari Nie
Inferencie odvodené z akychkolvek vyssie uvedenych
K. Inferencie odvodené zo zhromazdenych osobnych informdcii na vytvorenie
zhromazdenych osobnych informdcii | profilu alebo sahrnu, napriklad o preferenciach a Ano

charakteristikach jednotlivca

L. Citlivé osobné informacie

Nie




Osobné informacie mdzeme zbierat aj mimo tychto kategérii prostrednictvom situdcii, kde s
nami interagujete osobne, online alebo telefonicky, Ci postou v kontexte:

J Poskytovania pomoci cez nase kanaly zakaznickej podpory;
) Ucasti v zdkaznickych prieskumoch alebo sutaziach;
J Pomoci pri poskytovani nasich Sluzieb a reagovani na vase otazky.

Pouzitie a uchovavanie zhromazdenych osobnych informacii

J Kategoria A - Osobné informacie uchovdvame tak dlho, ako je potrebné na
splnenie ucelov, na ktoré boli zhromazdené, vratane akychkolvek zakonnych, regulacnych alebo
prevadzkovych poziadaviek. Tieto udaje uchovame, kym nebudu viac potrebné pre nase
obchodné ucely alebo kym nepoZiadate o ich vymazanie.

J Kategéria B - Uchovavanie prebieha rovnako ako v Kategdrii A.
J Kategoria F - Uchovdvanie prebieha rovnako ako v Kategérii A.
] Kategdria G - Uchovavanie prebieha rovnako ako v Kategérii A.
J Kategdria K - Uchovavanie prebieha rovnako ako v Kategérii A.

Zdroje osobnych informacii

Viac informécii o zdrojoch osobnych Gdajov néjdete v sekcii “AKE INFORMACIE
ZHROMAZDUJEME?”.

Ako pouzivame a zdiefame osobné informacie

Viac o pouZiti vasich osobnych informacii najdete v sekcii “AKO SPRACUVAME VASE
INFORMACIE?”.

Budu vase informacie zdielané s niekym inym?
Vase osobné Gdaje mbéZzeme zverejnit nasim poskytovatelom sluZzieb na zaklade pisomnej zmluvy
medzi nami a kazdym poskytovatelom sluzieb. Viac informacii o zverejiiovani osobnych udajov

najdete v sekcii “KEDY A S KYM ZDIELAME VASE OSOBNE INFORMACIE?”.

Vase osobné Gdaje mbéZzeme pouZit na nase vlastné obchodné ucely, ako je interny vyskum pre
technologicky vyvoj a demonstraciu, ¢o sa nepovazuje za “predaj” vasich osobnych udajov.

Vase prava

Podla niektorych statnych zakonov USA mate urcité prdva. Tieto prava nie su absolutne, a v
niektorych pripadoch mézeme vasu Ziadost odmietnut, ako to povoluje zakon. Tieto prava

zahfnaju:
. Pravo vediet, ¢i spracivame vase osobné udaje
J Pravo na pristup k vasim osobnym udajom
) Pravo na opravu nepresnosti vo vasich osobnych udajoch

J Pravo na vymazanie vasich osobnych udajov



J Pravo ziskat kopiu osobnych udajov, ktoré ste ndm predtym poskytli

. Pravo na nediskrimindciu za uplatfiovanie svojich prav

J Pravo na odstUpenie od spracovania vasich osobnych Udajov, ak sa pouzivaju na
cielent reklamu, predaj osobnych udajov alebo profilovanie v suvislosti s rozhodnutiami, ktoré
maju pravne alebo podobne vyznamné ucinky (“profilovanie”)

Ako uplatnit svoje prava
Ako si mézete uplatnit tieto prava?

Tieto prava mozZete uplatnit kontaktovanim nas e-mailom na adrese info@kral.studio alebo
prostrednictvom kontaktnych udajov na konci tohto dokumentu.

V ramci niektorych zakonov o ochrane udajov v USA mate pravo poverit autorizovaného
zastupcu, aby podal Ziadost vo vaSom mene. V takom pripade mozZe byt potrebné poskytnut
dokaz o autorizacii, aby sme mohli vasu Ziadost spracovat.

Overenie ziadosti

Po prijati vasej Ziadosti budeme potrebovat overit vasu totoznost, aby sme potvrdili, Ze ide o tu
istu osobu, ktorej udaje mame v naSom systéme. Na overenie vasej identity pouzijeme len
informacie poskytnuté v ramci Ziadosti. Ak nebudeme schopni overit vasu identitu, mdézeme

poziadat o dalsie informacie na tento ucel.

Ak Ziadost poddva vas autorizovany zastupca, méZzeme pozadovat dalSie informacie na overenie
vasej identity a autorizacie.

Odvolanie
V ramci niektorych zakonov o ochrane Udajov v USA, ak vasu Ziadost zamietneme, mbzete podat

odvolanie e-mailom na adresu info@kral.studio. Ak bude odvolanie zamietnuté, mozZete podat
staznost na generalneho prokuratora vasho statu.

13. MAJU INE REGIONY KONKRETNE PRAVA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV?

14. AKTUALIZUJEME TOTO OZNAMENIE?
Ano, toto ozndmenie mozeme aktualizovat podla potreby, aby sme zostali v stlade s platnymi
zakonmi. Aktudlna verzia bude oznacenda datumom aktualizacie. Ak vykondme vyznamné zmeny,

mdbZeme vas na tieto zmeny upozornit zverejnenim ozndmenia alebo priamo.

15. AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT OHLADOM TOHTO OZNAMENIA?



Ak mate otazky alebo pripomienky k tomuto ozndmeniu, mbzete nam napisat na e-mail
info@kral.studio. Pre rezidentov EU sme “spravca Udajov” a méZete kontaktovat nasho
zastupcu Erika Krala na e-mailovej adrese info@kral.studio, telefonicky na Cisle +421 915 660
376, alebo postou na adresu v Slovenskej republike.

16. AKO MOZETE SKONTROLOVAT, AKTUALIZOVAT ALEBO ODSTRANIT UDAIJE, KTORE OD VAS
ZHROMAZDUJEME?

Podla zakonov vasho statu alebo krajiny mate pravo poZziadat o pristup k osobnym tdajom,
ktoré zhromazdujeme, o ich aktualizaciu alebo vymazanie. O takuto Ziadost mbZete poZiadat e-
mailom na adrese info@kral.studio.



